Сценарий действий при ошибках пользователя.
Всего имеется 4 варианта сообщения пользователю
1) Капча заполнена не верно.
При заполнении капчи можно указывать латинские буквы любого регистра. В случае, если символы непонятны пользователю, необходимо обновить картинку и попробовать ввести новое значение капчи.
Если качпа не отображается, то необходимо подождать какое-то время длязагрузки страницы. В случае, если проблема не устранена, заявителю необходимо воспользоваться формой отправки сообщений в тех.поддержку «Не смогли записаться?», расположенную на форме подачи заявки.
[image: ]
		При нажатии на кнопку «Не смогли записаться?» открывается дополнительное окно, в котором необходимо наполнить все поля и описать возникшую проблему. При отправке обращения, оно поступит в службу технической поддержки портала РПГУ и будет обработано специалистами.
	В случае, если пользователь не может воспользоваться формой «Не смогли записаться?» необходимо написать письмо в тех.поддержку портала РПГУ help-smev@mosreg.ru с темой «Первый класс, проблема» и описать возникшую проблему.

2) Всистеме уже присутствует заявление с такими данными свидетельства о рождении. Подать еще одно заявление на портале Вы сможете через 14 дней. При необходимости Вы можете обратиться лично в Ваш муниципалитет. Контактные данные органов местного самоуправления муниципальных образований приведены ниже.
При возникновении такой ошибки пользователь уже подал одно заявление и хочет подать его еще раз. 
Необходимо задать уточняющие вопросы – Подавалось ли заявление ранее? Мог ли подать заявление другой представитель ребенка?
В случае положительного ответа объяснить заявителю, что заявление уже отправлено, и письмо об успешной регистрации придет через некоторое время. Учитывая большой наплыв пользователей, оно может прийти через несколько часов.
Если на уточняющие вопросы заявитель ответил отрицательно и это первое его заявление, то необходимо воспользоваться формой отправки сообщений в тех.поддержку «Не смогли записаться?», расположенную на форме подачи заявки (см. п.1), либо написать письмо в тех.поддержку портала РПГУ help-smev@mosreg.ru с темой «Первый класс, проблема» и описать возникшую проблему.

3) Ваше заявление успешно принято и будет направлено в образовательную организацию. Вам необходимо в течение 3-х дней предоставить оригиналы документов в выбранную образовательную организацию. Вам на электронную почту будет направлено письмо с зарегистрированным номером заявления и дальнейшими инструкциями.
При возникновении вопроса от заявителя «Как скоро придет письмо?», ответить: «Учитывая большой наплыв пользователей, оно может прийти через несколько часов» и предложить подождать. Если пользователь попробует подать заявление еще раз ему будет показано сообщение об ошибке из п.2.

4) К сожалению, не удалось отправить ваше заявление. Пожалуйста, попробуйте позднее.
Техническая проблема с серверами.  Техническая служба портала постоянно следит за состоянием сети, и если возникает подобная такая ошибка,технические специалисты оперативно занимаются ее устранением. 
В случаеобнаружения подобной ошибки, заявителю необходимо воспользоваться формой отправки сообщений в тех.поддержку «Не смогли записаться?», расположенную на форме подачи заявки (см. п.1), либо написать письмо в тех.поддержку портала РПГУ help-smev@mosreg.ru с темой «Первый класс, проблема» и описать возникшую проблему.
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3anuck B NepBbIii knacc

1. MHOOPMALA Veaxeusie pomrren
€1 Gespans MpasienCra0 MockoBcxo/i OGTaCTH MPeADCTABRET BCSUOXHOCTS 3anAck

5 NepBBii K7aCC 5 31eKTPOXHOM B4z A7 XTene FOPOACKOTO OKPYTa AyGHa, FOPOACKOTD
2. AHHBIE O PEBEHKE OKpyra Braciea, F0POACKOTO OKpyra ViaarTeeaxa, FOOACKOTD OKpyTa Opexoso-3yeso,
KpaCHOrOpCKOro pafiona, Erop=eBckoro paiiora, flesHexoro paiiora, LaTypakoro paiiora.

Flogars 3anEnexiAe Ha NpHeM PEGEHKa B NP KIBCE MOTYT POBUTEA W 3aKOHHSE.
3. ZAHHBEO
e TPEACTSHTETI, pH STOM PEGEHOK ZOKEH MMETs NOCTORHHYIO WV BPEMEHHYIO
e PeTWCTpaLLIO 2 TeppHTOpYA MOCKOBCKOT: OGTaCTH B yXasarHe yriLuTaNATeTax.

€1 Geapans 1o 30 10HR SaUCTEHME OCYLLECTBRETCR 3 KOS 5 COOTBETCTEMN
€ 38KpENUHEM 10 TEPPUTOPVATEHOM MH3aKy. B POLECCE 38MOMHEHVA SNEKTPORHOTD.
3a5ner Bal OyST MDEAIOXEHD yKE3aTS AEDSC MOCTORAHOT: 1k EpeNEn-Ol
ETHCTpaLIY DECEHKS, CUCTEIa SETOUATIECk MPERIOUT WKOTs, aKpererrse

22 yrasarrisus azpecou.

10C7e 32M107Her1 37eKTpORHOTO 335aTen s OyAeT 33GUKCPOBSH3 B3T3 U S0eNA Noacin
3891211, KOTODaR GYAST YMITHISATSCH NPW MPHHATUN PELLHYS 110 S34ACTEHWO B LKOTY.
B TeieH TDeX PAGOKAK AHET CO AR, CISAYIOUIEND 53 AHEM 0434 STEKTBORHOTD.
385812115, Bals HEOGYOMIO TPAOCTABITS ODHTYHaNS! IOKYVEHTOS 5 Lxory. B cryuae,
07 OpUTYIHaN! e OyiyT TpeACTaE e — SaGKCUDOSaHHES AaTa  SDEVA A
SMEKTPORHOTO 32RENEHIR aHHYMPYIOTCR.

PeiLer: 0 334UCh 1 peCena 3 Nepss i KTaCE MpHHNASTER 3 Teseri e BaG0HX
e OCTE MpeOCTANEHUS OPHIVHANOS ADKYMEHTOS. O MPUHRTOU peesin Bl OyzeTe
o= aoNErs 10 3necTpORHOf noATe.
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